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Un mot à propos de l’impression
Veuillez noter que l’information de laver l’article à une température supérieure à 
40°C telle qu’elle est indiquée sur l’étiquetage pour l’entretien des textiles n’est 
plus valable dès lors que l’article est imprimé. De manière générale, nous conseillons 
de laver les textiles imprimés à une température maximale de 40°C afin de ne pas 
altérer la qualité d’impression.

Couleurs, tailles et instructions de lavage
Les couleurs et les tailles telles qu’elles figurent dans ce catalogue ne sont soumises 
à aucune norme. Cela signifie concrètement que les dimensions d’un t-shirt en taille 
XL d’un fabricant A peuvent être différentes de celles d’un t-shirt en taille XL d’un 
fabricant B. Même au sein d’une marque, différents articles (p.ex. polo et t-shirt) 
peuvent avoir différentes dimensions pour les mêmes tailles. Notamment pour les 
t-shirts dits slimfit/bodyfit, les tailles ne correspondent pas forcément aux articles
unisexes de la même marque. Il est de même pour les t-shirts femmes et hommes
d’un même fabricant. Il va de soi que la coupe des t-shirts femmes ne soit pas la
même que celle des t-shirts hommes, bien que la taille soit identique. Les désigna-
tions des couleurs ne sont pas représentatives. Même les couleurs pour lesquelles
la plupart des consommateurs ont une idée peuvent différer. En effet, bleu royal ou
vert pomme renvoient à différentes images chez différentes personnes. Il n’existe
aucune norme de couleur contraignante. Il est donc possible que le rendu d’une
même couleur soit complètement différent d’une marque à l’autre ou d’un article à
l’autre. Malheureusement, les barres chromatiques qui figurent dans le catalogue
ne permettent pas de résoudre ce problème. En effet, chaque barre chromatique
paraît de façon différente sous les différentes sources lumineuses et représenter
une couleur textile à l’identique à 100 % sur du papier imprimé est quasiment
impossible. Ainsi, avant de commander une grande quantité de textiles voire même
avant de les faire imprimer/ broder, nous vous conseillons de commander, le cas
échéant, un échantillon pour visualisation. Les réclamations relatives aux attentes
subjectives quant aux tailles ou aux couleurs ne peuvent pas être prises en compte.
Nous insistons sur le fait que chaque article textile en coton ou en coton mélangé
doit être lavé avant de le porter la première fois. Les résidus chimiques (bien que
non dangereux) des textiles peuvent provoquer des réactions chimiques sous l’effet
du rayonnement UV entre la transpiration corporelle et les résidus si le textile n’a
pas été lavé auparavant. Les altérations de couleur qui en résultent persistent même 
après lavage. Les réclamations y relatives ne peuvent donc pas êtreprises en compte.
Reklamationen sind daher ausgeschlossen.

Informations sur l‘élimination des batteries
Dans le cadre de la vente de batteries ou de la livraison d‘équipements contenant 
des batteries, nous sommes tenus d‘attirer votre attention sur les points suivants. En 
tant qu‘utilisateur final, vous êtes légalement tenu de retourner les piles usagées. 
Vous pouvez déposer les piles usagées, que nous stockons ou avons stockées comme 
des piles neuves dans notre gamme, à notre entrepôt (adresse) ou nous les renvoyer 
gratuitement par courrier. Nous vous suggérons également d‘utiliser les points de 
collecte publics qui ont été mis en place dans votre quartier. Les symboles figurant 
sur les piles ont les significations suivantes. Le symbole de la poubelle barrée signi-
fie que vous ne devez pas mettre la pile dans les ordures ménagères. 
Pb = La batterie contient plus de 0,004 pourcent de plomb. 
Cd = La batterie contient plus de 0,002 pourcent cadmium.
Hg = La pile contient plus de 0,0005 pourcent de mercure.
Veuillez respecter les informations fournies ci-dessus.

Les sous-vêtements ne doivent pas avoir été portés et doivent se trouver dans leur 
emballage original.
Les chemises qui ne sont plus dans leur emballage d’origine ne peuvent être échan-
gées ou retournées.
Les parapluies d’une longueur de 60 cm ou plus seront toujours envoyés séparément.
Les masques et les produits d’hygiène ne peuvent être ni retournés ni échangés.
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